ИП Тищенко А.Ю. 654041, Кемеровская область, г. Новокузнецк, ул. Суворова, д.2
От 	
Адрес 	
Паспорт серия _______   № __________ дата выдачи _____________________
выдан 	
	  
контактный телефон 	
Заявление
Прошу  вернуть денежные средства/обменять товар (нужное подчеркнуть) в связи с 	
_____________________________________________________________________________________________________
указывается подробная причина возврата
[bookmark: _GoBack]_____________________________________________________________________________________________________
Расходная накладная №_________________ от ____________________ на сумму 	
Товар	
Примечание 	

Заполняется в случае возврата Д/С:
БИК банка (название) __________________________________________________________________________________,
Номер карты для возврата Д/С ___________________________________________________________________________,
ФИО держателя карты __________________________________________________________________________________,
Телефон, привязанный к карте _________________________.

Срок возврата запчастей по причине «не подошло, не пригодился» - 7 дней, время нахождения товаров пути не учитывается.
Срок возврата нерабочих деталей 14 дней с момента приобретения.
Запчасти и оборудования ненадлежащего качества подлежат ремонту или обмену в случае одновременного выполнения следующих условий:
· Отсутствие признаков самостоятельного ремонта (следов пайки, разборки, и т.п.), механических повреждений;
· Сохранение сервисных наклеек, наклеек изготовителя, пломб, защитной пленки, упаковки и т.п.;
· Наличие документов, подтверждающих факт покупки (накладная и чек).

* ВНИМАНИЕ!
· Дисплеи,Touchscreen без защитных пленок и с нарушенными наклейками, а так же со снятыми и наклеенными обратно пленками обмену и  возврату НЕ ПОДЛЕЖАТ.
· Шлейфы с видимыми дефектами (мятые, паянные, рванные) обмену и  возврату НЕ ПОДЛЕЖАТ.
· Микрофоны, звонки, камеры, системные разъемы и динамики обмену и  возврату НЕ ПОДЛЕЖАТ по причине невозможности их идентификации.

Снятие сервисных наклеек, наклеек изготовителя, защитных пленок, утилизацию упаковки товара производить только после проверки работоспособности товаров.


С правилами проведения обмена/возврата ознакомлен и согласен ___________________________

Дата _______________                                               Подпись _____________
